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Si prega di inviare il questionario compilato al numero di fax 0532.731452 o via e-mail all’indirizzo f.sganga@manfrediniedilizia.it 
CLIENTE: 
Ragione Sociale: 
Autore della valutazione:  
Ruolo aziendale:  

 
LEGENDA E ISTRUZIONI: 
Rispetto allo specifico requisito preso in considerazione, secondo Voi la professionalità della Manfredini S.a.s. è valutabile come: 
Valutazione del 
requisito 1 Insufficiente 2 Sufficiente 3 Buono 4 Eccellente 

 
Esprimete l’importanza che la Vs Organizzazione assegna al requisito preso in considerazione: 
Importanza del 
requisito 1 Indifferente 2 Rilevante 3 Fondamentale 

 
Relativamente al requisito considerato la Manfredini S.a.s. rispetto alla concorrenza è: 
Confronto con 
la concorrenza 1 Peggiore 2 Stesso livello 3 Migliore 

 
 

Valutazione del 
requisito 

Importanza del 
requisito 

Confronto con 
la concorrenza Area / Processo Requisito considerato 

1    2    3    4 1    2    3 1    2    3 
Completezza offerta                  

Tempestività offerta/risposta                  
Competenza del personale                  

Prezzo                  
Completezza e disponibilità di documentazione 

tecnico-commerciale (certificazioni, schede 
tecniche, ecc.) 

                 

Soluzione reclami                  
Puntualità servizio                  

COMMERCIALE 

Velocità delle operazioni di carico                  
Adeguatezza / affidabilità 

dell’imballo                  
PRODUZIONE 

Qualità prodotto                  
Competenza del personale                  

AMMINISTRAZIONE Completezza e chiarezza dei documenti (fatture, 
corrispondenza, ecc)                  

Disponibilità e cortesia del personale                  
ALTRO 

Sito web www.manfrediniedilizia.it                  
 
 

SUGGERIMENTI PER IL MIGLIORAMENTO: 
 
 
 
 
 

 

Data:   Firma e timbro 

    
 


